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Abstrak

Pertumbuhan perekonomian di Indonesia mengalami ancaman akibat dampak dari pedemi covid-19. Usaha
Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM) memiliki peran penting keberadaannya di Indonesia, penanganan dalam
pencegahan penyebaran virus covid-19 menghentikan aktivitas usaha khususnya pada UMKM. Aktivitas social
distancing berdampak pada penjualan, dimana selama ini Batik Zhorif selalu dikunjungi wisatawan dan tamu-tamu
pemerintahan, dengan adanya penerapan social distancing maka konsumen yang berkunjung mengalami
penurunan bahkan tidak ada. Penjualan menggunakan platform digital merupakan solusi yang tepat bagi pelaku
usaha batik, dimana gaya hidup masyarakat mengalami pergeseran dengan berbelanja melalui online. Mitra dalam
pengabdian ini adalah Galery Batik Zhorif di Kecematan Danau Teluk Kota Jambi. Permasalahan mitra yang
diprioritaskan akan diselesaikan adalah (1) Mitra belum memiliki strategi usaha dalam mempertahankan
usahanya, pengetahuan mitra dalam merumuskan permasalahan dan pengambilan keputusan masih rendah yang
terlihat mitra pasrah dengan keadaan pademi covid-19 (2) Motivasi pada mitra masih rendah dalam mengelola
kegiatan pemasaran, dimana mitra masih tetap mengandalkan konsumen berkunjung dalam proses penjualan (3)
Pemahaman mengenai digitalisasi masih rendah, mitra belum dapat mengelola pratform digital dengan baik
sehingga kegiatan pemasaran secara digital tidak berjalan. Metode yang digunakan dalam pencapaian tujuan
tersebut adalah metode sosial dan partisipatif dengan memberikan pelatihan dan pendampingan usaha kepada
mitra mengenai peningkatan kemampuan mitra dalam pemanfaatan platform digital pada masa pademi covid 19.
Hasil dari kegiatan pengabdian kepada masyarakat dapat memberikan solusi pada mitra antara lain peningkatan
motivasi dalam pengembangan usaha untuk pertumbuhan ekonomi daerah dengan membuka wawasan peserta
secara luas mengenai peran UMKM dalam pertumbuhan ekonomi, peningkatan pemahaman peserta mengenai
strategi dan konsep usaha dalam pengambilan keputusan melalui identifikasi masalah dan pemilihan alternatif
solusi, peningkatan pemahaman mengenai pemasaran dan kemampuan IT sangat bermanfaat bagi mitra dalam
melakukan pemasaran digital pada masa covid 19

Kata kunci : Platform Digital, UMKM, Covid

Abstract

Economic growth in Indonesia is under threat due to the impact of the Covid-19 pandemic. Micro, Small
and Medium Enterprises (MSMEs) have an important role to play in Indonesia, handling the prevention of the
spread of the Covid-19 virus stops business activities, especially in MSMEs. Social distancing activities have an
impact on sales, where so far Zhorif Batik has always been visited by tourists and government guests, with the
implementation of social distancing, the visiting consumers have decreased or even not. Selling using a digital
platform is the right solution for batik entrepreneurs, where people's lifestyles are shifting by shopping through
online. The partner in this service is the Zhorif Batik Gallery. Partner problems that are prioritized to be resolved
are (1) Partners do not have a business strategy in maintaining their business, partners' knowledge in formulating
problems and decision making is still low, it can be seen that partners are resigned to the covid-19 situation (2)
Motivation for partners is still low in managing activities marketing, where partners still rely on consumers visiting
in the sales process (3) Understanding of digitalization is still low, partners have not been able to manage the
digital platform properly so digital marketing activities do not run. The methods used in achieving these goals are
social and participatory methods by providing training and business assistance to partners regarding increasing
partners' ability to use digital platforms during the Covid 19 period. The results of community service activities can
provide solutions to partners, including increased motivation in business development for regional economic
growth by broadly opening participants ‘insights about the role of MSMEs in economic growth, increasing
participants' understanding of business strategies and concepts in decision making through problem identification
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and selection of alternative solutions, increasing understanding of marketing and IT capabilities are very beneficial
for partners in doing digital marketing during the covid 19

Keywords : Digital Platform, MSMEs, Covid

1. PENDAHULUAN

Pertumbuhan perekonomian di Indonesia mengalami ancaman akibat dampak dari pedemi covid-19. Menurut
Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD), menurunnya tingkat konsumsi pada
masyarakat di masa pademi covid-19 akan mengancam krisis ekonomi besar di dunia, demikian pada perekonomian
di Indonesia akan dapat mengancam pada aspek investasi, perdagangan dan pariwisata. Usaha Mikro, Kecil dan
Menengah (UMKM) memiliki peran penting keberadaannya di Indonesia, penanganan dalam pencegahan
penyebaran virus covid-19 menghentikan aktivitas usaha khususnya pada UMKM.

Menurut Badan Pusat Statistik Provinsi Jambi (2019), pada tahun 2018 Provinsi Jambi memiliki 33.495
Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UKM), sedangkan untuk jumlah UMKM di Kota Jambi merupakan presentasi
terbesar yaitu sebesar 29% dari jumlah UMKM di Provinsi Jambi. UMKM di kota Jambi memiliki berbagai sektor,
salah satu produk khas dari daerah Jambi adalah batik. Pengembangan produk khas daerah merupakan suatu upaya
dalam meningkatkan perekonomian, khususnya pada perekonomian daerah. Kecamatan Danau Teluk Kota Jambi
merupakan daerah sentral pengrajin batik.

Pengamatan dari survey awal yang telah dilakukan oleh tim pada salah satu pengrajin batik yaitu Batik
Zhorif, pada masa pademi covid-19 mengalami hambatan dalam penjualan. Aktivitas social distancing berdampak
pada penjualan, dimana selama ini Batik Zhorif selalu dikunjungi wisatawan dan tamu-tamu pemerintahan, dengan
adanya penerapan social distancing maka konsumen yang berkunjung mengalami penurunan bahkan tidak ada.
Batik Jambi merupakan produk andalan khas daerah Jambi yang tetap harus dapat dikembangkan.

Penjualan menggunakan platform digital merupakan solusi yang tepat bagi pelaku usaha batik, dimana gaya
hidup masyarakat mengalami pergeseran dengan berbelanja melalui online. Transformasi digitalisasi bagi pelaku
UMKM harus segera dilakukan, demi menjaga keberlangsungan usaha yang dijalani oleh UMKM. Salah satu faktor
permasalahan pelaku usaha batik ini tidak melakukan penjualan melalui platform digital yaitu minimnya
pengetahuan pelaku usaha dalam menjalankan platform digital. Kesulitan yang dihadapi dalam menjalankan fitur-
fitur platform digital, hal ini disebabkan karena banyaknya UMKM yang masih belum melek dengan digital.
Melihat analisis situasi pada survey awal, maka tim pengabdian memberikan solusi atas permasalahan tersebut
sebagai upaya dalam meningkatkan usaha pada Batik Zhorif Jambi.

Permasalaham mitra yang diambil berdasarkan analisis situasi, maka permasalahan mitra dapat disimpulkan
yaitu : (1) Mitra belum memiliki strategi usaha dalam mempertahankan usahanya, pengetahuan mitra dalam
merumuskan permasalahan dan pengambilan keputusan masih rendah yang terlihat mitra pasrah dengan keadaan
pademi covid-19 yang berpengaruh terhadap pertumbuhan ekonomi daerah (2) Motivasi pada mitra masih rendah
dalam mengelola kegiatan pemasaran, dimana mitra masih tetap mengandalkan konsumen berkunjung dalam proses
penjualan (3) Pemahaman mengenai digitalisasi masih rendah, mitra belum dapat mengelola pratform digital
dengan baik sehingga kegiatan pemasaran secara digital tidak berjalan

Kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini menawarkan solusi terhadap masalah-masalah pada mitra untuk
mengatasinya. Solusi yang ditawarkan adalah : (1) tim memberikan arahan dan bantuan kepada mitra dalam
merumuskan permasalahan serta membuat konsep strategi pada usaha dalam pengambilan keputusan, strategi yang
penting bagi pelaku usaha yaitu dalam jangka pendek dan jangka panjang sebagai upaya dalam pertumbuhan
ekonomi daerah; (2) memberikan motivasi dan pengetahuan mengenai konsep-konsep pemasaran, sehingga dalam
pelaksanaan strategi pemasaran dapat terpenuhi dari berbagai aspek; (3) membantu meningkatkan kemampuan
mitra dalam mengelola platform digital, sehingga pemasaran tetap berjalan meskipun dalam masa pedemi covid-19

2. METODE

Metode pelaksanaan pada kegiatan pengabdian kepada masyarakat yang digunakan adalah dengan pendekatan
sosial dan partisipasif. Mitra ikut terlibat langsung dalam penyelesaian masalahnya, pelatihan dan pendampingan
merupakan pemilihan metode pelaksanaan dari tim. Langkah-langkahnya dalam pelaksanaan pengabdian kepada
masyarakat ini adalah (1) Persiapan, pada tahap ini meliputi kegiatan yang diawali dengan melakukan survey,
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identifikasi masalah mitra dan pembahasan solusi pada tim internal, (2) Pelaksanaan, pada tahap ini tim melakukan
pendekatan dan pelatihan yaitu diantaranya pelatihan motivasi dalam pengembangan usaha untuk pertumbuhan
ekonomi daerah, pelatihan strategi dan konsep usaha dalam pengambilan keputusan, pelatihan aspek-aspek
pemasaran dan pelatihan pelatihan peningkatan kemampuan IT, (2) Monitoring dan evaluasi, pada tahap ini tim
melihat perkembangan mitra dengan mengevaluasi pada pelaksanaan kegiatan usaha mitra

Tahap-tahap kegiatan diatas, maka dapat disimpulkan dalam menyelesaikan permasalahan mitra dapat
dilakukan sebagai berikut : (1) metode ceramah, dengan memberikan materi mengenai perencanaan dan
pengembangan potensi desa serta pencatatan keuangan; (2) metode tutorial, dengan memberikan contoh kasus yang
berkaitan dengan masalah-masalah yang terjadi pada mitra; (3) metode diskusi, memberikan kesempatan tanya jawab
mengenai hal-hal yang belum dipahami atau kendala-kendala yang dihadapi selama kegiatan ini.

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

Tahap awal yang dilakukan dalam kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini adalah tahap persiapan. Tahap
persiapan dilakukan dengan kegiatan rapat tim pada di Program Magister Manajemen Pascasarjana Universitas
Jambi. Pada rapat tim ini, melakukan perancangan pelaksanaan yang akan dilakukan pada kegiatan pengabdian
kepada masyarakat antara lain mengenai waktu pelaksanaan dan tempat pelaksanaan, dalam hal ini tim
berkoordinasi dengan mitra. Materi yang akan disampaikan pada pelatihan juga dibahas pada pertemuan rapat ini.

Kegiatan pengabdian kepada masyarakat dilakukan dengan metode pelatihan, dimana pelatihan dilaksanakan
di tempat mitra yaitu Batik Zhorif Jambi, Kelurahan Ulu Gedong Kecamatan Danau Teluk Kota Jambi. Pelaksanaan
kegiatan pelatihan dilakukan dengan menggunakan protokol kesehatan untuk pencegahan penularan virus covid,
diantaranya menggunakan dengan membagikan masker dan penggunaan hand sanitizer

Gambar 1. Penggunaan Hand Sanitizer Peserta Pelatihan

Pelatihan ini dihadiri pelaku usaha batik lainnya, selain Batik Zhorif Jambi sebagai mitra dalam kegiatan ini.
Pelatihan yang diberikan sesuai dengan masalah yang dihadapi mitra pada masa pandemi covid 19.

Gambar 2. Peserta Pelatihan
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Materi yang disampaikan pada pelatihan ini adalah sebagai berikut :

1. Pelatihan motivasi dalam pengembangan usaha untuk pertumbuhan ekonomi daerah
Materi yang disampaikan pada mengenai gambaran peranan Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM) bagi
pertumbuhan perekonomian di Indonesia. Peran UMKM sangat mendukung perekonomian, terutama pada masa
pandemi covid 19. Motivasi yang diberikan berfungsi untuk menumbuhkan semangat dan ide-ide peluang dalam
pengembangan usaha pada masa pandemi ini.

2. Pelatihan strategi dan konsep usaha dalam pengambilan keputusan
Materi ini berfungsi agar peserta dapat mengidentifikasi dan mencari alternatif solusi pada permasalahan yang
terjadi pada pelaku usaha. Penjelasan materi mengenai kemampuan manajerial bagi UMKM sangat dibutuhkan
sehingga pelaku usaha dapat menentukan strategi dalam pengembangan usaha dan tepat dalam pengambilan
keputusan.

3. Pelatihan aspek-aspek pemasaran dan peningkatan kemampuan IT
Pada pelatihan ini, materi yang disampaikan berfokus pada promosi untuk produk Batik. Pada masa pandemi
covid 19, pengenalan pemasaran digital sangat bermanfaat bagi peserta. Peserta selama ini sudah melakukan
pemasaran secara digital tetapi belum maksimal. Penjelasan materi mengenai pemilihan platform digital yang
tepat bagi pelaku usaha dapat meningkatkan analisa peserta dalam mengidentifikasi pasar. Kemampuan IT perlu
ditingkatkan dalam mengaplikasikan sosial media.

Pemaparan materi yang disampaikan pada saat pelatihan mendapatkan respon yang baik dari peserta,
dikarenakan saat pandemi covid 19 peserta membutuhkan pengetahuan tambahan dalam pengembangan usaha.

— 5 —

Gambar 3. Penyampaian Materi Pelatihan

Peserta pada pelatihan ini sangat aktif dalam berdiskusi, materi mengenai motivasi dalam pengembangan
usaha untuk pertumbuhan ekonomi daerah dapat membuka wawasan peserta secara luas mengenai peran UMKM
dalam pertumbuhan ekonomi. Pemahaman peserta mengenai strategi dan konsep usaha dalam pengambilan
keputusan, dapat meningkatkan kemampuan peserta dalam menidentifikasi masalah dan memilih alternatif solusi
dalam menyelesaikan masalah. Pemahaman mengenai pemasaran dan kemampuan IT sangat bermanfaat bagi mitra
dalam melakukan pemasaran digital, hal ini sangat dibutuhkan bagi mitra terutama pada masa covid 19

4. KESIMPULAN

Kegiatan pengabdian kepada masyarakat dapat memberikan solusi pada mitra. Pelatihan dihadiri oleh
beberapa pengarajin Batik Jambi. Solusi yang diberikan pada mitra melalui kegiatan pengabdian kepada masyarakat
ini antara lain peningkatan motivasi dalam pengembangan usaha untuk pertumbuhan ekonomi daerah dengan
membuka wawasan peserta secara luas mengenai peran UMKM dalam pertumbuhan ekonomi, peningkatan
pemahaman peserta mengenai strategi dan konsep usaha dalam pengambilan keputusan melalui identifikasi masalah
dan pemilihan alternatif solusi, peningkatan pemahaman mengenai pemasaran dan kemampuan IT sangat
bermanfaat bagi mitra dalam melakukan pemasaran digital pada masa covid 19
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5. SARAN

Pengembangan produk khas daerah pada masa pandemi covid 19 memiliki potensi yang besar. Peran
pemerintah sangat dibutuhkan bagi UMKM dalam memperluas jaringan pemasaran sehingga produk lebih dapat
dikenal pada pasar berskala nasional maupun internasional.
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